Regulamin swiadczenia ustug serwisow
multimedialnych przez DIGITAL ALEA SP Z O.0O.

1. Postanowienia ogolne
Niniejszy regulamin serwiséw (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogolne zasady
korzystania z ptatnych ustug serwisow multimedialnych, oferowanych w ramach
wykorzystywanych kanatéw sprzedazy (w szczegollnosci prasy, Internetu, telewizji i
WAP) przez Digital Alea sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawie, 00-103, przy ulicy
Krélewskiej 16, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000376735 z kapitatem zakladowym w
wysokosci: 505 000,00 PLN, optaconym w catosci, nr NIP: 525-500024-99-823,
Regon: 142770570 (zwang dalej ,Digital Alea” lub ,Dostawcg”).
Adres do korespondencji: 00-103 Warszawa, ul. Krolewska 16. Adres mailowy:
biuro@digitalalea.pl
1.1. Uzytkownicy telefondw komorkowych badz innych urzadzen o odpowiednich
funkcjonalnosciach mogg korzysta¢ z serwis6w multimedialnych oferowanych przez
Digital Alea (zwanych dalej rowniez f{gcznie ,Serwisami’) w granicach
obowigzujgcego w Polsce prawa, zgodnie =z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami dotyczacymi korzystania z sieci Internet.
Uzytkownik w szczegdlnosci nie moze:
a) naruszac¢ praw badz zaktocaé mozliwosci korzystania z SerwisOw przez innych
uzytkownikow;
b) narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich;
c¢) rozpowszechnia¢ nielegalnych materiatow;
d) korzysta¢ z Serwisu w sposéb, ktdory moze doprowadzi¢é do naruszenia
prawidtowego dziatania oferowanych w nim ustug;
e) rozpowszechnia¢ w zwigzku z korzystaniem z SerwisOw materialtdow promocyjnych;
f) zmienia¢, usuwac¢, dodawac informacji do wiadomosci innych uzytkownikéw, bez
ich zgody;
g) dokonywac¢ jakichkolwiek zmian bgdz modyfikacji Elementéw Multimedialnych
nabytych w ramach Serwisow.
1.2. llekro¢ w Regulaminie uzyte sg nizej wymienione stowa, nalezy je rozumie¢ w
nastepujacy sposob:
a) SMS (Short Message Service) jest to krotka wiadomosé tekstowa, skladajgca sie z
maksimum 160 znakow (litery, cyfry, znaki szczegolne), ktorg mozna przesta¢ na
dowolny telefon komoérkowy, zawierajgca tres¢ wpisang przez nadawce oraz
umozliwiajgca identyfikacje numeru telefonu komérkowego jej nadawcy.
b) SMS, MMS, WAP, IVR Premium (nazywane dalej fgcznie rowniez ,Serwisami
Premium”) oznacza odpowiednio wiadomosci SMS, MMS lub potaczenia WAP lub
IVR
0 podwyzszonej opfacie, wystane lub inicjowane z telefonu komdérkowego przez
uzytkownika na odpowiednie numery lub adresy, dedykowane obstudze konkretnej
ustugi w Serwisie. Optaty za Serwisy Premium sg zgodne z cennikami operatorow
GSM.
c) WAP (Wireless Application Protocol - Protokét Komunikacji Bezprzewodowej)
oznacza
miedzynarodowy standard dostarczania komunikatow internetowych oraz



Swiadczenia zaawansowanych ustug telefonicznych poprzez telefony komérkowe
oraz inne terminale cyfrowe.

d) Elementy Multimedialne lub Elementy oznacza wszelkiego rodzaju cyfrowe
produkty,

w tym w szczegdlnosci Gry Java, Dzwonki/Mastertony, Tapety, Grafiki, Muzyka/Mp3,
Video, Pocztowki dzwiekowe, Powitania poczty gtosowej, Ring - Back Tones itp.

e) Gra Java oznacza gre, w ktora mozna gra¢é na wyswietlaczu telefonu
komérkowego, posiadajgcego mozliwosc¢ ich uruchamiania.

f) Dzwonek oznacza utwor (element) muzyczny lub jego fragment, opracowany w
formatach: monofonicznym, polifonicznym oraz tzw. ,masterton”, przeznaczony do
wykorzystywania i odtwarzania w aparatach telefonii komérkowej oraz innych
urzgdzeniach multimedialnych.

g) Tapeta oznacza element graficzny przeznaczony do wykorzystywania w
telefonach komorkowych oraz innych urzadzeniach multimedialnych  (w
szczegolnosci

przedstawiajgcy wizerunek artysty, jego zdjecie, oktadke albumu lub inny wizerunek
charakterystyczny dla danego artysty badz inng grafike).

h) Masterton (True tone) oznacza fragment oryginalnego utworu (elementu)
muzycznego przeznaczony do wykorzystywania i odtwarzania w aparatach telefonii
komérkowej oraz innych urzagdzeniach multimedialnych posiadajgcych mozliwosc¢ ich
odtwarzania.

i) Video oznacza audiowizualng wersje utworu oraz elektroniczng wersje takiego
wideoklipu (wmv, mpg, mpeg itp.), przeznaczong do odtwarzania przy uzyciu
komputera, telefonu komorkowego lub innego urzadzenia, ktére posiada takg
mozliwos¢.

J) Motyw oznacza pojedynczy plik zawierajagcy pakiet produktéw do petnej
personalizacji telefonu. Motyw sktada sie miedzy innymi z tapety, animowanego
wygaszacza ekranu oraz dzwonka.

k) Streaming oznacza technike dostarczania danych do telefonu komorkowego
uzytkownika w postaci ciggtego strumienia danych. Strumien taki umozliwia
natychmiastowe ogladanie zawartosci, zanim zostanie przestany caty plik.

[) Tresci multimedialne oznaczajg potaczenie obrazu, tekstu oraz w okreslonych
okolicznosciach dzwieku, udostepniane uzytkownikowi w celach informacyjnych lub
rozrywkowych.

2. Nabywanie Elementow Multimedialnych przezu  zytkownikow
2.1. W ramach Serwiséw, w kanatach ich sprzedazy (w szczegélnosci na stronach

internetowych  www.papla.pl, wap.papla.pl, www.pieprz.pl,  wap.pieprz.pl,
www.gryphone.pl, wap.gryphone.pl, wap.mobimuza.pl, wap.sexopia.pl,
wap.sexvide.pl, wap.pieprz.tv, wap.top.papla.pl, pr.best.mobisex.pl [

pr.best.mobista.pl) prezentowane sa Elementy Multimedialne, ktére moga byé
nabywane przez uzytkownikbw (Sciggane na telefony komorkowe Iub inne
urzadzenia posiadajgce odpowiednie funkcjonalnosci), przy czym optata za pobranie
Elementu Multimedialnego dokonywana jest przez uzytkownika za posrednictwem
odpowiedniego operatora telekomunikacyjnego (przy wykorzystaniu Serwisu
Premium).

2.2. Osobami uprawnionymi do korzystania z ustug dostepnych w ramach Serwiséw
(w szczegolnosci do nabywania Elementéw Multimedialnych) sg osoby posiadajgce
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedace jednoczesnie uzytkownikami



aktywnego telefonu komérkowego w sieci GSM w jednej z sieci komorkowych.
Uzytkownik musi ponadto mie¢ prawo korzystania z telefonu komorkowego, w tym
dla potrzeb nabywania Elementéw Multimedialnych, a Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za sciggniecie Elementu Multimedialnego na telefon komorkowy,
do ktérego korzystania uzytkownik nie jest uprawniony (badz inne podobne
przypadki).

2.3. Kazdy z uzytkownikéw przed zamowieniem Elementu Multimedialnego jest
zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu. Zamdwienie
Elementu jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu przez
uzytkownika.

2.4. Serwis umozliwia uzytkownikom pobieranie w szczegoélnosci nastepujgcych
Elementow:

a) LOGO KOLOROWE

b) LOGO GRUPY

c) DZWONKI MONOFONICZNE

d) DZWONKI POLIFONICZNE

e) TRUE TONE

f) REAL SOUND

g) SMS-Y GRAFICZNE

h) ANIMACJE

i) ANIMACJE KOLOROWE

j) GRY JAVA

k) EMS MALY

) EMS DUZY

m) MOTYWY

n) WYGASZACZE EKRANU (ANIMACJE)

0) KLIPY WIDEO NA TELEFON GSM

p) UTWOROW MUZYCZNYCH NA TELEFON GSM

q) STREAMING VIDEO

r) STREAMING AUDIO

s) KODY

t) M-KUPONY.

2.5. Uzytkownik, przed dokonaniem zamowienia Elementu, powinien sprawdzi¢, czy
Element Multimedialny, ktory chciatby naby¢, jest kompatybilny, tj. bedzie
funkcjonowa¢ na posiadanym przez uzytkownika modelu telefonu komdrkowego
(badz na innym urzadzeniu). Szczegotowa lista telefonow kompatybilnych z danymi
Elementami Multimedialnymi znajduje sie w opisach konkretnych Elementéw.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonanie przez uzytkownika zakupu
Elementu przeznaczonego dla innego modelu telefonu niz model telefonu
uzytkownika.

2.6. Uzytkownik, chcac naby¢ Element Multimedialny, powinien postepowac zgodnie
z opisem danej ustugi zamieszczonym w Serwisie lub materiatach promocyjnych (np.
wysyta¢c SMS Premium z kodem produktu).

2.7. Calkowitg odpowiedzialno$¢ za ewentualne btedy przy zamawianiu Elementéw
Multimedialnych (w szczegolnosci wpisanie w tresci SMS Premium nieprawidtowej
tresci, podanie nieprawidtowego/nieistniejgcego numeru obiektu, wystanie SMS na
nieprawidtowy numer skrécony) ponosi uzytkownik. Dostawca nie ma obowigzku
wysytania do uzytkownika informacji zwrotnej o przestaniu niewtasciwej tresci SMS
Premium lub o innych btedach przy zamawianiu Serwisow.

2.8. Jesli tak przewidziano wyraznie w opisie danej ustugi, Elementy mogg zostac



zamoéwione przez uzytkownika rowniez na telefon innej osoby, ktérej numer
uzytkownik poda w sposéb wskazany w opisie ustugi. Jesli taka mozliwosc¢ nie jest
wyraznie zaznaczona w opisie danego Elementu, to Element taki moze zostaé
pobrany tylko do telefonu uzytkownika, z ktérego wystano zamowienie.

W przypadku zamowienia Elementu na rzecz innej osoby, uzytkownik zamawiajgcy
ustuge ponosi catkowitg odpowiedzialnosé, iz taka osoba wyraza wole otrzymania
Elementu.

3. Uiszczanie optat za Elementy Multimedialne
3.1. Koszt zamoOwienia elementu za posrednictwem Serwisu Premium jest zgodny z
cennikiem danego operatora komorkowego, z ktdrego ustug korzysta uzytkownik i
moze byc¢ rowniez podawany w opisie zamowienia lub materiatach promocyjnych. W
przypadku SMS/MMS Premium, optata za ich wystanie jest zalezna od numeru, na
ktory jest wysytana wiadomosé, np.: wystanie SMSa na numer 72*** kosztuje 2 zt
netto, tj. 2,46 zt z VAT. W przypadku WAP Premium, optata podawana jest przez
operatora przed zatwierdzeniem transakcji WAP Premium. W przypadku IVR
Premium, optata zalezna jest od numeru, na ktéry wykonywane jest potgczenie
telefoniczne.
3.2. Uzytkownik, poza pobierang przez operatora optatg za skorzystanie z Serwisu
Premium, ponosi optaty za transmisje WAP/GPRS, zgodnie z cenami danego
operatora i swoim planem taryfowym. Optata w Orange wynosi 0,20 zt netto (0,25 z
VAT) za 50 Kb danych, dla serwisu http://pr.best.mobisex.pl i serwisu
http://pr.best.mobista.pl optata wynosi 0,40 zt netto (0,49 zt z VAT) za 50 Kb danych.
3.3. Opfaty za korzystanie z Serwisow (nabycie Elementéw Multimedialnych)
pobierane sg przez operatorow sieci komérkowych, z ktorymi Dostawca zawart
stosowne umowy o0 wspoétpracy. Optaty pobierane sg w drodze obcigzenia rachunku
telefonicznego abonenta (w przypadku telefonu na abonament) albo potrgcenia
optaty z konta abonenta (w przypadku telefonu na karte pre-paid).

4. Realizacja zamdwienia na Elementy Multimedialne
4.1. Realizacja przez Dostawce zamowienia ziozonego przez uzytkownika na
Element Multimedialny (mozliwo$s¢ skutecznego sciggniecia Elementu na telefon
komorkowy) jest uzalezniona od nalezytego wypetnienia przez uzytkownika
wymogow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu. W celu nabycia Elementu
Multimedialnego uzytkownik powinien zapewni¢ spetnienie w szczegollnosci
nastepujacych warunkow:
a) aparat telefoniczny, na ktory Element ma zosta¢ Sciggniety, powinien by¢
prawidiowo skonfigurowany (w szczegdélnosci w zakresie transmisji danych,
odbierania wiadomosci WAP push lub innych elementow warunkujgcych skorzystanie
z danego Serwisu);
b) przed dokonaniem zamdwienia okreslonego Elementu uzytkownik powinien
upewni¢ sie co do kompatybilnosci Elementu z modelem telefonu, na ktory Element
ma zostac sciggniety,
c) telefon powinien posiada¢ wystarczajgco duzo wolnej pamieci niezbednej do
pobrania i zainstalowania wybranego przez uzytkownika Elementu Multimedialnego.
4.2. O ile opis danej ustugi nie stanowi wyraznie inaczej, realizacja zamowienia
Elementu Multimedialnego odbywa sie w nastepujacy sposob
a) w przypadku zamoéwienia Elementu Multimedialnego poprzez Serwis Premium (z
wyjatkiem WAP Premium) — Dostawca wysyta na numer telefonu uzytkownika
(zwykle nie pOzniej niz w ciggu godziny od ztozenia zamowienia) jedng lub wiecej



wiadomosci zwrotnych, w ktérych zawarta jest zamowiona przez uzytkownika tres¢
Serwisu, badz link do strony WAP, z ktorej moze zosta¢ pobrany przez uzytkownika
zamowiony Element;

b) w przypadku zamdéwienia Elementu Multimedialnego poprzez WAP Premium — po
zatwierdzeniu transakcji nastepuje przekierowanie uzytkownika do strony, z ktorej
moze zostaé pobrany zamowiony Element.

4.3. W przypadku, gdy realizacja zamodwienia uzytkownika nastepuje za
posrednictwem WAP, przestany link do strony WAP jest wazny w ciggu 24 godzin od
jego przestania (chyba, ze opis danej ustugi stanowi inaczej), jednak nie dtuzej niz do
momentu zrealizowania zamowienia.

4.4. Zamowiony przez uzytkownika Element Multimedialny staje sie dostepny z
chwilg jego

zapisania w pamieci telefonu uzytkownika.

4.5. Uzytkownik uzyskujacy element w ramach Serwisow ma prawo do korzystania z
pobranych elementow jedynie w zakresie tzw. ,uzytku wiasnego”. Uzytkownik nie jest
w szczegolnosci uprawniony do udostepniania pobranego Elementu osobom trzecim,
do jego odsprzedazy oraz do modyfikowania Elementu w jakimkolwiek zakresie.

5. Ograniczenie odpowiedzialno $ci Dostawcy
5.1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) koszty poniesione przez uzytkownika, wynikajagce z dokonania zaméwienia
niezgodnie z informacjami zawartymi w opisach konkretnych ustug badz
postanowieniami niniejszego Regulaminu;
b) niedostarczenie Elementu lub informacji o sposobie pobrania Elementu w sytuaciji,
gdy uzytkownik bedzie poza zasiegiem sieci lub nie bedzie miat wikaczonego telefonu
przed uptywem okresu waznosci wiadomosci;
c) szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez uzytkownika z Serwisu;
d) problemy w funkcjonowaniu Serwisow, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen,
ktorych Dostawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie
przewidzie¢, lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegolnosci w przypadku problemow
w funkcjonowaniu Serwisow zwigzanych z jakoscig ustug $wiadczonych przez
operatorow sieci GSM oraz zdarzen o charakterze sity wyzszej; przeglad, wymiana
sprzetu);
e) utrate danych spowodowang awarig sprzetu , systemu, zmiang modelu telefonu
lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od dostawcy ;
f) wykonanie potagczen WAP i SMS Premium przez osoby nieuprawnione z telefonu
uzytkownika;
g) koszty zwigzane z ewentualnym dokonywaniem przez uzytkownika kolejnych préb
zakupu wybranego Elementu, bedgcego przedmiotem postepowania
reklamacyjnego;
h) skorzystanie z ustugi przez osobe nieuprawniong (w tym niepetnoletnia).
5.2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci i nie przewiduje mozliwosci zwrotu opfat
naleznych za skorzystanie z Serwisow w przypadku btedéw przy zamawianiu
Elementéw Multimedialnych (w szczegdlnosci wpisanie w treSci SMSa Premium
nieprawidtowej tresci, podanie nieprawidtowego/ nieistniejgcego numeru obiektu,
wystanie SMSa na nieprawidtowy numer skrécony) lub posiadania przez telefon, na
ktory ma by¢ sciagniety Element Multimedialny odpowiednich funkcjonalnosci lub
odpowiedniej ilosci pamieci.
5.3. Ustugi Dostawcy realizowane sg zgodnie z Kodeksem Dobrych Praktyk, co
oznacza, ze



dla obstugi zamoéwien kontentu i ustug od 18 lat wydzielone sg dedykowane numery
Z serii 7*988.

6. Postepowanie reklamacyjne
6.1. Jezeli pomimo uptywu godziny od ztozenia zamodwienia uzytkownik nie otrzyma
wiadomosci SMS lub WAP push, uzytkownik moze ztozy¢ u Dostawcy reklamacje.
Uzytkownik powinien ztozy¢ ewentualng reklamacije nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
dnia, kiedy powinien otrzymac¢ zamowiony w ramach Serwisu Element Multimedialny,
a w przypadku reklamacji spowodowanych inng przyczynag niz nieotrzymanie
zamoéwionego Elementu Multimedialnego, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
zamowienia Elementu Multimedialnego.
6.2. Reklamacje rozpatrywane sg przez Dostawce w terminie do 14 dni roboczych,
liczac od nastepnego dnia roboczego, w ktorym Dostawca otrzymat reklamacje. O ile
opis dane] ustugi nie stanowi inaczej, reklamacje powinny by¢ skiadane na
formularzu reklamacyjnym, dostepnym na stronie danego Serwisu (np.
www.papla.pl/contact.asp). Za date otrzymania reklamacji uznaje sie date wystania
do uzytkownika potwierdzenia wptywu reklamacji do systemu Dostawcy.
6.3. Do czasu rozpatrzenia reklamacji uzytkownik nie powinien sktada¢ kolejnych
zamoOwien na ten sam Element.
6.4. W przypadku ztozenia reklamacji w sposdb wskazany powyzej, Dostawca
poinformuje uzytkownika o wyniku rozpoznania reklamacji na adres elektroniczny
wskazany uprzednio przez uzytkownika.

7. Postanowienia ko ncowe
7.1. Dostawca zastrzega sobie prawo w dowolnym czasie do zmiany niniejszego
Regulaminu lub innych zasad i warunkéw swiadczenia ustug i funkcjonowania
Serwiséw. Informacja o zmianach bedzie umieszczona na stronie internetowej
Serwisu. Zmiany bedg uwazane za zaakceptowane, jesli uzytkownik skorzysta z
ustug Serwisu (tj. zamodwienia Elementéw Multimedialnych realizowane sg na
podstawie Regulaminu obowigzujgcego w wersji z dnia dokonania zamoéwienia
Elementu przez uzytkownika).
7.2. W zwigzku z funkcjonowaniem Serwiséw Dostawca bedzie utrzymywacé w
swoich bazach danych numer telefonu komorkowego, z ktérego zostato wykonane
potgczenie, przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa, a w
szczegolnosci przez okres umozliwiajgcy rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji lub
innych roszczeh dotyczacych Serwiséw. Dostawca nie ma mozliwosci identyfikaciji
uzytkownika za posrednictwem jego numeru telefonu.
7.3. W przypadku, jesli uzytkownik poda Dostawcy, w zwigzku ze skorzystaniem z
Serwisu, dane o charakterze danych osobowych, dane te bedg przetwarzane
zgodnie z ustawg o0 ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997r. (Dz.U. 2002 Nr
101 poz.926, z po6zn.zm.), zwang dalej ,Ustawg”. Administratorem danych
osobowych uzytkownikow jest Digital Alea sp z 0.0., z siedzibg w Warszawie, 00-103,
przy ul. Krélewskiej 16. Dane te beda przetwarzane na zlecenie administratora przez
Avantis S.A., z siedzibg w Warszawie, 00-103, przy ul. Krélewskiej 16, zgodnie z
art.31 Ustawy, w celu okreslonym w niniejszym punkcie. Dane osobowe
uzytkownikow beda przetwarzane wytgcznie w zakresie i celu niezbednym do
wykonania ustugi (w tym do rozpatrzenia reklamaciji), a po wykonaniu ustugi zostang
usuniete, chyba, ze koniecznos¢ przechowywania niektorych danych przez okres
dtuzszy niz wykonanie ustugi wynika z przepiséw prawa. Podanie przez uzytkownika
wszelkich danych ma charakter dobrowolny. Uzytkownicy Serwisu majg prawo do



wgladu i poprawiania swoich danych osobowych. Jezeli uzytkownik zgda wykreslenia
lub zmiany swoich danych osobowych, moze to uczyni¢ wypetniajac formularz
dostepny na stronie

www.papla.pl/contact.asp, umieszczajgc w tresci zgdanie wraz z numerem telefonu,
z ktérego uzytkownik zamawiat ustuge.

7.4. W przypadku, jesli w ramach danego Serwisu oferowane sg jakiekolwiek
Elementy, ktérych tres¢ ma charakter erotyczny, uzytkownik ma prawo dokonaé
zamoOwienia takiego Elementu wylgcznie pod warunkiem, iz jest petnoletni oraz
wyraza zgode na otrzymanie tresci o charakterze erotycznym. Je$li uzytkownik
zamoOwi Elementy o charakterze erotycznym dla innej osoby (o ile takg
funkcjonalnosc¢ przewiduje dany Serwis), uzytkownik zobowigzany jest do upewnienia
sie i gwarantuje na rzecz Dostawcy, iz osoba, ktora ma otrzymac taki Element,
rowniez jest pelnoletnia i wyraza zgode na otrzymywanie tresci o charakterze
erotycznym, jak réwniez akceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu. Uzytkownik
przejmuje na siebie pelng odpowiedzialnos¢ w powyzszym zakresie, w tym za
wszelkie ewentualne roszczenia osoby, na rzecz ktérej zamowit Element
Multimedialny.

7.5. Postanowienia niniejszego Regulaminu bedg stosowane odpowiednio do innych
serwisOw oferowanych przez Dostawce, w tym promocji, programoéw lojalnosciowych
itp. chyba, Zze regulamin danej promocji lub innego programu bedzie stanowi¢
inaczej.



